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商業發展研究院 
國際數位商業研究所

消費數據驅動精準研發製造

C2M推動計畫
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本計畫係以建構運用市場數據的C2M新製造模式(Consumer 
to Manufacturer，導入市場消費數據於供應鏈體系中，發展產品
需求模型增進製造體系反應市場需求的速度，反饋於產品開發及修
正，從而強化製造體系向前整合)為主軸，協助中小型製造業者建
構「消費數據驅動精準研發製造體系」，透過研析市場消費數據、
帶動產品研發升級。

消費數據回饋設計
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製造

數據直送工廠

快速反應需求上市新品
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關於C2M計畫
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產業數據分析服務 C2M導入POC驗證 產品試銷POB驗證 補助數位轉型

• 提供產業數據分析服
務：提供次產業如：
食品、動力手工具、
小家電等產品競爭及
消費者需求分析服務。

• 導入產品規格推薦系
統：依照業者需求客
製化產品規格推薦系
統，協助開發新產品。

• 進行海外產品試銷驗
證：協助業者以C2M
開發的產品，銷售至
海外市場，進行產品
銷售驗證。

• C2M主題式研發計畫：
透過規劃補助機制、
促案及顧問諮詢，協
助業者提出數位轉型
計畫。

• 發掘市場商機：協助
業者分析市場競爭狀
況、發掘市場商機及
優質通路。

• 加速研發效率：發掘
具銷售力的產品規格，
減少研發方向確認時
間，提升研發效率。

• 驗證研發效益：透過
海外銷售驗證測試消
費者意見，檢視產品
問題、加速產品調整。

• 協助數位轉型：引導
業者發掘數據在研發
上的應用，完成以數
據為核心的轉型計畫。
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消費數據收集

消費需求分析
建構精準研發系統

銷售通路驗證

消費數據收集
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建構精準研發系統

銷售通路驗證
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110-112年 使用C2M服務業者

手工具 食品加工 機能服飾智慧家庭

產業數據分析服務 C2M導入POC驗證 產品試銷POB驗證 補助數位轉型

汽車零組件

累計接觸超過140
家以上業者

申請POC的業者超過30家 申請POB業者15家 核可申請補助案業者
20家

累計輔導97家業者
使用C2M產業數據
分析服務

•手工具：金統立、冠億、朝程、特
典、皇盈、幸記、首君、英發、伯
鑫等
•食品加工：日正、餐御宴、宏亞等
•智慧家庭：稻穗、松騰、龍泉、優
程、奇泓、和光、立捷、禮鋭等
•機能服飾：歐都納、菁華等
•汽車零配件：車美仕等

•手工具：宗茂等
•食品加工：豆之家、
遠衛、松記、好時樂、
日正、丹尼船長等
•機能服飾：菁華等

•食品加工：13家
•紡織服飾業：3家
•小家電：1家
•其他產業：3家

不限產業• 空氣清淨機
• 掃地機器人
• 腳底/頸部背部按摩機
• 掌上型空氣淨化器
• 智慧門鎖
• 烘手機/自動給皂機 
• 電腦馬桶便座蓋
• 感應式水龍頭
• 電磁鎖/電鎖扣

• 充電式電動衝擊扳手
• 氣動衝擊扳手
• 有線衝擊扳手
• 手動棘輪扳手
• 扭力扳手
• 充電式電動棘輪扳手
• 氣動棘輪扳手
• 充電式電鑽

• 電動噴漆槍
• 無線噴漆槍
• 鐵皮剪
• 羊角鎚
• 六角扳手
• 鉗子
• 無氣式噴漆槍
• 衝擊式電動起子

• 餅乾 
• 水煮麵
• 烏龍茶
• 果凍
• 蛋白營養棒
• 酥餅

• 飲品配料
• 炸粉
• 微波米
• 巧克力
• 巧克力禮盒
• 健康麵
• 爆米花

• 男性機能內褲
• 男 連帽 fleece 上衣
• 女 連帽 fleece 上衣

• 行車紀錄器含
後視鏡整合式



http://www.cdri.org.twCommerce Development Research Institute http://www.cdri.org.tw
5

整合目標次產業數據
手工具、智慧家庭、食品加工、機能
服飾與紡織品、汽車零配件

消費數據收集
3億筆銷售數據
含Amazon銷售及網路社群
語意數據

ETL

銷售相關數據
結構化資料
•銷售排行
•價格區間
•產品熱度
•消費者特徵

建構精準研發系統
提供POC業者使用產品規
格推薦系統(QFD)

語意相關數據
非結構化資料
•消費者評價
•使用意見
•功能需求
•未來趨勢

(北美)電商及網路社群平台

•產品銷售
•消費者意見
•功能需求

•競爭狀況
•產品規格
•價格區間

消費需求分析
提供業者使用C2M產業數
據分析服務

資料每月清理

市場數據蒐集
(AMZ、YT等)

C2M產業數據分析架構(110-112年)
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產業數據分析服務_ 1.競品分析
協助業者
➢ 搶先洞悉進入北美市場(促銷)的最佳時機點
➢ 藉由競品訂價，省視自家產品訂價策略，更快進入藍海市場
➢ 廣泛蒐集潛在客群對產品看法，擺對研發重點，得到更好的新品客戶體驗

產品價格區間分析

競品功能滿意度分析(下鑽)

競品價格趨勢追蹤

正負評價比率分析(下鑽)
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產業數據分析服務_ 2.Top 10分析
協助業者
➢ 彈指掌握主競爭者市場數據：銷售、規格布局及潛在客群對其產品看法
➢ 即時連動賣家資訊、評論追蹤，快速了解競爭概況，發掘潛在商機

競
品
規
格
&
賣
家
分
析

即時連動 評論追蹤

直達競品網頁

賣家資訊

聯絡賣家
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協助業者
➢ 了解自製或代工品牌在消費者心中的偏好
➢ 可從好感度與價格帶兩個象限，交叉分析出所有競爭品牌在市場中的定位
➢ 也可了解消費者是因哪些屬性偏好而選擇該品牌

產業數據分析服務_ 3.品牌偏好分析

品牌定位分析

品牌屬性偏好分析
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協助業者
➢ 了解消費者需求變化
➢ 透過YT網紅行銷衍生數據，更快掌握潛在客群對產品關心的熱門話題
➢ 觀摩北美網紅介紹產品手法，調整自家行銷方式

產業數據分析服務_ 4.社群消費需求分析

分析網紅影片目前討論頻率最高話題是什麼? 追蹤每月變化

了解火紅影片產品介紹
手法及意見領袖說法

即
時
連
動
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協助業者
➢ 定期收到數據衍生的產業分析報告
➢ 一眼看盡分析結論，加速數據決策優勢

產業數據分析服務_ 5.產業分析報告

首頁點入「報告下載區」，再「下載連
結」分析報告

手工具業分析報告

食品加工
業分析報告

智慧家庭業分析報告
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POC業者專屬_ 客製產品規格推薦(1)

QFD產品規格推薦

顧
客
需
求

NLP大量爬搜
AMZ正負評論

競
品
規
格

業者&
競品
主要
規格
蒐集

商研院

規格多維分析
• 規格熱度
• 規格銷量
• 規格評論權重

業者：內部資源盤點 + 最終研發決策

商研院提供業者：產品規格推薦(排序)
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➢ Parking 功能與影像解析度是影響消費滿意度最多的產品規格，也是
最該投入的研發項目

➢ 用甚麼牌子的CCD，消費者比較不在意，也是最能降成本的地方

以行車紀錄器(含後視鏡功能)為例

POC業者專屬_ 客製產品規格推薦(2)
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➢ 在Parking功能裡，消費者滿意度與銷售金額權重各佔50%的狀況下，
最受推薦的停車功能是：動態偵測、24小時錄影模式、縮時錄影模式

以行車紀錄器(含後視鏡功能)為例

POC業者專屬_ 客製產品規格推薦(3)
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THANK YOU
感謝聆聽

恭請指導
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碳盤查與低碳化診斷輔導
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